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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Csuhai Elektro Kft.. (székhelye: 2330 Dunaharaszti, Kaszala Karoly
utca 18.; cégjegyzékszam: 13-09-203525; adodszama: 27299069-2-13; képviseli: Csuhai Miklés (igyvezetd, tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a Csuhai Elektro Kft.. altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalédnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz3dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
elektro.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taladlhatd elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Csuhai-Elektro -
Webaruhaz) keresztil torténik.

1.2. Az electromall.hu - Webaruhdzban térténd vésarlds elektronikus ton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az electromall.hu - Webaruhaz szolgaltatasait a Szolgaltaté valamennyi regisztralt végfelhasznalé jogosult igénybe venni,
amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendelé adatlap valamennyi kotelezden kitdltend6 mez6jének kitoltését és a beirt adatok
ellen6rzését kovetben, a ?Kosar tartalmanak megrendelése? ikonra kattintds megerésitésével jon létre. A felek kozétt ily modon ?
magyar nyelven - létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovets 3
(harom) hoénapig 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Csuhai Elektro Kft..
Telefon: +36 (30) 448-1510 (hétf6t6l péntekig: 8-16 o6raig)
E-mail: csmkabel@gmail.com

2. Regisztracio

2.1. Az (rlapon a szamlazasi adatokat kell megadni. Ha On még nem partneriink, sziikségiink lesz pontos nevére/cégnevére,
elérhetGségekre, adészamra, cégjegyzékszamra és bankszamlaszamra, egyéni vallalkozé esetén a vall. ig. szamara.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely ? nem a Szolgaltaténak felréhaté ? okbdl hozzaférhetdvé valik.

2.3. Regisztralast kévetden feliratkozhat hirlevellinkre, amir6l igény esetén a hirlevél aljan le tud iratkozni!
1.

A megrendelés

3.1.A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbodl lehet részletesen megismerni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett ar, brutté ar, amely a 27%-os altalanos forgalmi adot
tartalmazza.

3.3. A Szolgdltatd a raktarkészleten lév6, megrendelt arut a megrendelést kdvetéen legfeljebb 2 munkanapon belll
szallitmanyozé cég igénybevételével, a megadott cimre szallittatja.

3.4. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgdltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi mez&t
maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétél.) A
Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd( felelésség nem terheli.

3.6. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el.

3.7. Pétrendelés: A weben torténd rendelés elkiildése utan pétrendelésre csak irdsos formaban emailben illetve telefaxon
kerllhet sor, az 1.5 pontban megadottak szerint. Minden megkezdett rendelés Gjnak szamit, és a rendelés értékétdl figgben
szamlazzuk ki a fuvardijat is.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Weboldalon kivélasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban
szerepld idépontban szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran jelzett szallitdsi cimre. A megrendelt terméket az Ugyfél
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el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyén.

4.2. A megrendelt termék szallitasi hatarideje raktarkészleten Iév6 terméknél legfeljebb 2 munkanap. Raktaron nem lévd termék
esetén beszallitdi raktarkészlettél fliggbéen 3-5 munkanap. A szdllitds szdllitmanyozé cég igénybevételével torténik.
Meghatdarozott id6pontra (érara) térténd kiszallitdst a Szolgdltaténak nem all médjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi
hatarid6k kizardlag tdjékoztatd jellegliek, a Szolgaltatét nem kotelezik.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgdltaté az Ugyfélnek e-mailben kildétt rendelési visszaigazoldsban
szerepld helyszinen teljesiti.

4.5. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds idSpontjaban a csomagot ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén
az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvet6en hidnyossagokra vonatkozd reklamaciét a Szolgaltatdbnak nem all maddjaban
elfogadni. Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozé az Ugyfél kérésére koteles tételesen
atadni az arut és a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozoét terheli a felelGsség.

5. Garancia, szavatossag

5.1. A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa csak, mint fogyaszté érvényesitheti. A jotallas nem érinti a fogyasztd
térvényen alapuld ? igy kilonosen szavatossagi, illetve kartéritési ? jogainak érvényesitését. (Fogyasztd: a gazdasagi, vagy
szakmai tevékenység korén kivili esé célbol szerzédést koté személy ? Ptk. 685§ d pont). Ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték medfizetését igazold bizonylatot, Ugy a fogyasztdi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni a 49/2003
(VIL.30) GKM rendelet 2.§ alapjan, emiatt kérjik a fizetési bizonylat meg6rzését.

5.2 A garancia gyartasi- és anyaghibakra vonatkozik, rendeltetésszer(i hasznalat esetén. A jotallasi jegyen feltlintetett
id6tartamig biztositjuk a szervizszolgaltatast. A nem garancidlis esetek szallitasi és vizsgalati dijat a vasarlo fizeti.

1. Megrendelés lemondasa, reklamacié madja és feltételei

6.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat koteles jelezni (példaul telefonon vagy elektronikus Gton kaldott
levél Utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

6.2. Minden esetben a Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztonak a megrendelés torlését.

6.3. A rendeléstél vald elalldasi szandékot minél el6bb jelezni kell a Szolgaltaté felé. Ha csomag feladasra kerilt mar, ugy a
Fogyasztdénak kell visszakildenie a csomagot 14 munkanapon bellil. Ebben az esetben a postakéltség a Fogyasztot terheli.

6.4. Ha Fogyasztd elall a szerz6dést6l, a Szolgaltatd a csomag kézhezvételétsl szamitott 2 munkanapon belll visszatériti a
megrendelt termék(ek) arat. A postakdltség a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatdé minden esetben atutalassal tériti vissza a vételarat.

6.5. A Szolgaltatonak nem all méddjaban visszavenni sérult, hibds terméket, melyet a Fogyaszté6 karositott meg annak
kézhezvételekor.

6.6. Feltételek a hibas terméktdl valo elallas esetén:

-vasarlastdl szamitott 14 napon beliil lehetséges

-a hiba észrevétele utan irasban sziveskedjen minket tajékoztatni

-pontos egyeztetés utan mellékletben kildink egy cimiratot, amelyet ki kell nyomtatnia

-Majd ezutan a postan dijmentesen fel tudja adni résziinkre a csomagot

-a vasarolt készllék doboza sérlilés és ragasztasmentes legyen

-a termék visszakildésekor az eredeti szamlat és garanciajegyet sziveskedjék visszakuldeni

-ha portds csomagként ( fizetds csomag) adjak fel a hibas terméket nem all médunkban atvenni
- a termék vételarat atutalassal egyenlitjik ki

1. Egyebek

7.1.A Weboldalon vald vasérlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és mlszaki korldtainak ismeretét és a
technolégiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felel8s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kévetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

7.3.A Szolgaltaté az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a szerz6dés teljesitése és a
szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A Szolgaltaté az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki,
kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozdjaként/kdzrem(ikodGjeként jar el. A Szolgaltatd az
Ugyfelek adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagardl sz6lé 1992. évi LXIII.
torvény rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgéltat6 jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az esetleges moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatalyba.

7.5. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok utjan rendezzék.
Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzddo felek értékhatartol fiiggben a terlletileg illetékes
Torvényszék és Jarasbirdsag, illetve a Févarosi Birosag kizarolagos illetékességének vetik ald magukat.

7.6. Az On személyes adatainak védelme a Csuhai Elektro Kft.. és partnerei szdmara kiemelt fontossagl. A weboldalunk hasznalata

koézben szlikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa megfelel az érvényben Iév6 magyar
adatvédelmi el6irasoknak ( 2011. évi CXII. torvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

1. Internetes vasarlas fogalma
2. A szolgaltat6 beazonositasa, adatai
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Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

Az internetes szerz6dések az Ugynevezett tavollévok kozott megkotott szerzédések korébe tartoznak, amely azt jelenti, hogy a
szerz6dés megkotésére a kereskedd (szolgaltatd, eladd) és a fogyasztd (azaz a szakmai vagy gazdasagi tevékenységen kivil es6
célbol szerz6dést koté természetes személy) egyidejli tényleges fizikai jelenlétének hianyaban, nem személyes taldlkozas (pld:
Gizlethelyiségben, vasaron, piacon, kereskedelmi (igynok kdzrem(ikédésével stb.) soran, hanem elektronikus uton kerdl sor.

A gyakorlatban mi a menete az elektronikus szerzé6déskotésnek?

A fogyaszté a monitor el6tt tlve, a vallalkozas internetes aruhazaban az egérrel térténd kattintasok vagy e-mail Gtjan rendeli meg a
kivalasztott terméket. A virtualis bevasarlas folyamata az esetek tobbségében magdban foglalja a honlapon torténé elGzetes
regisztraciot, a honlap kinalatanak attanulmanyozasat, a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését, a kosar tartalmanak
frissitésének és torlésének lehetGségét, a teljesitési és szallitasi feltételek (cim, idépont, egyéb kiilonos feltételek) kivalasztasat,
valamint a megrendelés elklldését is. A fogyaszté megrendelése utdn a szolgaltatd koteles arrdl egy elektronikus visszaigazolast is
kildeni.

Jogilag megengedettek-e az elektronikus Gton kotott szerzédések?

Igen, az eurdpai unids és a magyar jogszabalyok alapjan is jogszer(ien lehet elektronikus Uton szerzédést kotni, azaz mint a tavkozlo
eszk0zok specialis fajtaja az internet Utjan is ki lehet érvényesen fejezni a szerz6déses akaratot. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
ilyen mddon megkotott szerzédésekhez ugyanazok a jogi kovetkezmények fliz6dnek, mint a hagyomanyos modon (irdsban vagy
széban, telefonon) létrejott megallapodasok esetén, tehat a szerzddésbdl jogok és kotelezettségek is keletkezhetnek a szerz6d6
felekre nézve, igy a megkotott online szerz6dést annak tartalmanak megfeleléen a fogyaszténak és a kereskeddnek egyarant
teljesitenie kell. Mivel egyszer( klikkelés Gtjan kotlink ekkor szerzddés, ezért elézetesen alaposan olvassuk el, hogy mire kattintunk!

Mit jelent a hataron atnyulé internetes vasarlas fogalma?

Az internet vildga Iényegében egy végtelen piacnak tekinthetd, amelyen a vildg barmely orszagaban él6 fogyasztd a vildg barmely
mas orszagaban honos kereskeddével szerz6déses kapcsolatba keriilhet. E tekintetben hataron atnyulé vasarlasrdl akkor beszéliink, ha
a fogyaszté nem a sajat orszagaban székhellyel, telephellyel, lgyintézési hellyel rendelkez6, hanem a vildg barmely masik
orszagaban letelepedett webkeresked6tdl vasarol. A nyelvi, a jogszabalyi kérnyezetben és adott esetben a kereskedelmi szokasokban
rejlé kalonbségek miatt szikséges kilondsen megfontolni vasarlas el6tt, hogy valdban kilféldi keresked6 altal lizemeltetett
webaruhazbdl rendeljik-e meg a kivalasztott terméket.

Milyen elényokben részesiilhet a fogyaszto, ha az interneten vasarol?

Az online vasarlas esetén a fogyasztd gyorsan, néhany kattintassal, id6t és energiat megspodrolva, a munkahelyérdl vagy otthonrol
vasarolhatja meg a kivalasztott arut, az Internet adta végtelen és hatartalan piacbdl adéddan nagyobb féldrajzi tavolsag ellenére is.
Ezen tul az Internet megkdnnyiti a mozgasaban barmilyen okbdl (pld: betegség) korlatozott fogyasztok vasarlasait is. Tekintettel
arra, hogy a fogyasztonak nem kell személyesen felkeresnie a kereskedd Uzlethelyiségét, nincsen nyitvatartasi idéh6z kotve, igy a
nap 24 érajaban barmikor leadhatja rendelését. Olyan termék is kdnnyebben beszerezhetd, amely a fogyaszté lakéhelyén vagy annak
kornyékén nem kaphaté, igy a fogyasztd szdmara elérheté aruvdlaszték is lényegesen kiszélesedik, tovabba a megrendelt aru
kiszallitasa nemcsak a lakdhelyre, hanem a munkahelyre is kérhet6. Az interneten fellelheté ajanlatok konnyedén
O6sszehasonlithatdéak, igy a fogyasztonak lehetésége van a szamara legkedvezdbb feltételekkel (ar, minGség, egyéb kedvezmények)
megvasarolni a terméket.

Az elonyokkel szemben milyen kockazatokkal jarhat az internetes vasarlas a fogyaszt6 szamara?

A fenti elényok mellett azonban fontos tudni, hogy az online vasarlasokhoz egyben kockazatok is kapcsolddhatnak, hiszen a
személyes interakciot nélkil6z6 (hiszen a szamitdgép el6tt Glink) online Ugyletkotés tekintetében adott esetben a fogyasztd
elmulasztja vasarlasi szandékat atgondolni, megfontolni. A fogyasztd, mint laikus, az (gylet nem professzionalis szerepl6je
kiszolgaltatottabb helyzetben van, amely egy kettds, a megvasarolni kivant termék és a vallalkozas személye tekintetében fennalld
informacidé hianyban nyilvanul meg.

Milyen informacidkkal nem rendelkezik a fogyaszt6 az altala kivalasztott termék tekintetében?

Egyrészt a fogyasztdé szamadra kizardlag a kereskedd altal egyoldalian meghatérozott és a honlapon kozzétett informacié all
rendelkezésre a termékrdl, valamint a fogyasztd nem tudja a terméket a kezébe venni, felprobalni, tovabba ellenérizni, hogy az
arurdl allitott tulajdonsagok ténylegesen megfelelnek-e a valdsagnak, az aru minésége megfelel6-e.

Internetes vasarlasok esetén milyen bizonytalansagok meriilhetnek fel a kereskedo kilétét és személyét illetéen?

A fogyasztd és a keresked6 a termék leszallitasa el6tt nem taldlkoznak, ezért kérdéses lehet, hogy a terméket eladd kereskedd
valoban létezik-e, megbizhato-e, illetve jogosult-e gazdasagi tevékenység folytatasara, rendelkezik-e a tevékenység végzéséhez
adott esetben sziikséges hatdsagi engedéllyel.

Milyen egyéb kockazatokkal kell szembenéznie a fogyasztéknak online rendelése soran?

Egészségligyi kockazattal jarhat az is, ha a fogyasztdé gydgyszert vagy étrend-kiegészitét vasarol a neten, valamint szintén
el6fordulhat, hogy a kereskeddk a fogyasztok életére, testi épségére vagy egészségére veszélyes, a forgalombodl kivont vagy a
forgalombol visszahivott, ezért jogszerlien nem értékesitheté termékeiket megprobaljak internetes kereskedelem soran értékesiteni.

A letiltott termékek listaja megtaldlhaté a http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapex_archives en.cfmhonlapon. Ezen tul a

felek személyes jelenlétének hidnya miatt fokozott a veszélye a hamis termékek forgalmazasanak is.
Hogyan keriilhetjiik el az emlitett kockazatokat a vasarlasa soran?

A vonatkozd jogszabalyok a fogyasztok elektronikus kereskedelembe vetett bizalmanak erdsitése és az ismertetett kockazatok
csOkkentése érdekében részletes tajékoztatasi kotelezettséget ronak a webaruhaz Gzemeltet6jére, valamint a fogyasztok szamara
egy utdlagos megfontolasi idét (Ugynevezett eldllasi jogot, a termék visszakiildésének jogat) is biztositjak. Sok kellemetlenségtdl és
bosszusagtol évhatjuk meg magunkat, illetve az esetleges késObbi jogvitdkat is megelézhetjik, ha kizadrélag olyan online Gzletben
vasarolunk, amelynek honlapjan a késébbiekben részletesen ismertetett tédjékoztatds hozzaférhetd, valamint tisztdban vagyunk az
eldllasi jog gyakorlasdnak részletes feltételeivel is, tovabba kell6 tavolsagtartassal viszonyulunk a ?tdl szép, hogy igaz legyen?
akciokhoz és kedvezményekhez. Fogadjuk meg a mindennapjainkra iranyado altalanos tippeket és jotanacsokat is!

Van-e kiillonbség a fogyasztét megilleté védelem tartalma tekintetében, ha az Europai Unié valamely tagallamabol vagy
egy harmadik orszagb6l (nem unids tagallambél) rendeliink?

Igen, lényeges kil6nbség az, hogy mig az Eurdpai Unid tagallamaiban a k6z6s unids szabalyozas eredményeképpen a fogyasztokat
szinte megegyez6 tartalmui jogok illetik meg (példaul eldllasi jog), addig elképzelhetd, hogy egy unién kivili orszagban a
jogszabalyok specialis jogokat nem biztositanak a fogyasztdk szamara.


http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/megrendeles-es-szerzodeskotes.html#honnan-tudjuk
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/a-szolgaltato-beazonositasa.html#milyen-problema
http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapex_archives_en.cfm
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/megrendeles-es-szerzodeskotes.html#milyen-informacio
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html#fogyasztokent
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/altalanos-tippek.html#tippek
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Milyen tovabbi évintézkedéseket célszerii tenni a termék megrendelése el6tt?

A termék megrendelése el6tt mindig térekedjink a leheté legtobb informacié megszerzésére a kereskeddrdl és a vasarlas
feltételeir6l. Olvassuk el alaposan és korultekintéen a honlapon hozzaférhet6 altaldanos szerzddési feltételeket, hogy azok a
késGbbiekben ne érjenek minket a meglepetés erejével. Emellett szintén javasolhatd, hogy a megrendelés elklldése el6tt a honlapon
kozzétett vasarlasi feltételeket mindig mentsik le szamitdgéplinkre és nyomtassuk ki azt, igy a késObbiekben is bizonyithatjuk, hogy
a vasarlas idépontjaban milyen tartalommal volt a tadjékoztatds a honlapon hozzaférhetd, amely szintén hozzajarulhat az esetleges
késObbi jogvitak megelézéséhez.

Milyen e-mail cimet hasznaljunk a vasarlas soran?

A kéretlen elektronikus levelek (spamek) elkerllése érdekében javasolt az online megrendelések lebonyolitdsdhoz egy ingyenes
levelez6programmal - akar kiilén webes vasarlasok céljara - |étrehozott e-mail cimet hasznalni. Erre az Uj e-mail cimre kérhetjik a
webshop hirlevelének a megkildését is, amely igy nem terheli a magancéll vagy munkahelyi levelezésekhez hasznalt e-mail
cimunket.

Milyen maédon tesztelhetjiik a webshop megbizhatésagat?

Javasolt minden web&ruhazbdl el8szor egy kisebb értékii (néhany ezer forintos) terméket rendelni. gy meggyézédhetiink arrél, hogy
a keresked6 a megrendelt és megfeleld mindségl terméket szallitja-e le, betartja-e a honlapon vallalt szallitasi hataridét, a honlapon
szerepl6 eladasi arat és szallitasi dijat szdmlazza-e ki résziinkre, kapunk-e szamlat, magyar nyelvl és érthetéen megfogalmazott
hasznalati-kezelési Utmutatot, illetve, tajékoztat-e minket a kereskedd a szallitas el6tt vagy a szallitds soran esetlegesen varatlanul
felmerilé kortlményekrdl. Természetesen egyetlen rendelés megfelel6 és szerzédésszer( teljesitése nem garantalja a kereskedd
megbizhatdésagat a jovobeli (magasabb 6sszegli) rendelések tekintetében is, azonban az els6 tapasztalatok leszlirésére alkalmas
lehet. Emellett a webshop megbizhatésagardl az internetes forumok (kétségbevonhatatlannak nem tekinthet6) hozzaszoélasainak
el6zetes atolvasasa utjan is képet kaphatunk.

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgdltatd neve: Csuhai Elektro Kft..
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2330 Dunaharaszti, Kaszala u. 18.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevlOkkel valé kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt levelezési cimei: 2330
Dunaharaszti, Kaszala u. 18.

Altalanos informalddés esetén: csmkabel@gmail.com

Panasz esetén: csmkabel@gmail.com

Cégjegyzékszama: 13-09-203525

Addszama: 27299069-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Pest megyei birésag cégbirésaga

Telefonszdma: +36 30 448 1510

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.
Mely adatok segitségével tudjuk a kereskedét (szolgaltatot) beazonositani?

Vasarlas el6tt minden esetben szerezziink informacidkat a webaruhaz Gizemeltetéjének (szolgaltatd, a termék eladdja) személyérdl,
aki koteles tobbek kozott nevét (cégnevét), cimét, székhelyét, elérhetéségét (e-mail cim, telefonszam, esetleg fax) és addszamat is
feltintetni a honlapon. A megrendelés sordn személyesen nem taldlkozunk az eladdval, ezért ezek az adatok elengedhetetlenek a
kapcsolatfelvételhez, ha példaul szavatossagi vagy jotallasi jogainkkal szeretnénk élni vagy barmilyen okbdl panaszt tennénk. Fontos,
hogy semmiképpen se rendeljink az eladé személyét titokban tartdé webdruhdzakbol! Arrdl, hogy a kereskedd valdban létezd
gazdasagi szerepl6-e (be van-e jegyezve a cégjegyzékbe), a www.e-cegjegyzek.hu honlapon kaphatunk informaciot.

Egyértelmiien megallapithatoé a szolgaltaté6 honossaga (nemzeti hovatartozasa) a honlapon megjelené szoveg nyelve
vagy a honlap domain-kiterjesztése alapjan?

Tisztaban kell azzal lennlink, hogy a honlap magyar nyelvii megjelenése vagy a cimében lathatd ?.hu? kiterjesztés nem jelenti
automatikusan azt, hogy az eladdé Magyarorszédgon letelepedett, székhellyel, telephellyel vagy Ugyintézési hellyel rendelkez6
vallalkozé. Gyakran el6fordul, hogy magyar nyelv(i webaruhazat hazankban Gzlettel nem rendelkezé kilféldi (mas eurdpai unids vagy
Eurépan kivili, példaul amerikai vagy akar kinai) székhely(i cég lGzemeltet. Emellett fontos tudni, hogy a ?.hu? domain nevet a
magyar cégek mellett kilféldi vallalkozasok is hasznalhatjak. A domain név hasznaléjanak személyérdl a www.domain.hu honlapon
m{kodS ingyenes domain regiszterbdl szerezhetlink informéciét, amelyben azonban nem minden esetben a legaktudlisabb és
leghitelesebb adatok férheték hozza. Egyéb honlapkiterjesztések (pld: ?com?) esetén a www.domaintools.com weboldal nyuGjthat
segitséget szamunkra.

Milyen problémakat okozhat, ha hataron atnyalé vasarlds keretében a kiilfoldi vallalkozas altal miikodtetett
webshopban megkotott szerzédés teljesitése kézben valamilyen probléma vagy vita meriil fel?

Hatdron atnyuld vasarlas esetén (tehat amennyiben meggy6zdédtink el6zetesen a kereskedd kilféldi honossagardl, és vasarlasi
dontésunket ennek figyelembevételével hoztuk meg) mindig gondoljunk arra, hogy az elényck mellett (termék beszerezhetGsége,
kedvezd ar, kedvezd AFA-kulcs stb.) a vésarldssal milyen problémak merilhetnek fel. Gyakran eléfordul, hogy a termékhez nem
mellékelnek magyar nyelv(i hasznalati-kezelési Utmutatot, vagy ugyan mellékelnek, de annak megfogalmazasa nem felel meg a
magyar nyelv helyesirasi szabalyainak, igy az |lényegében nehezen érthet6 meg. Emellett a termékhiba miatti esetleges reklamaciénk
esetén az idegen nyelvi kommunikacié is nehézségekkel jarhat. A kulféldi székhelyli webaruhazak szinte kivétel nélkil a vételar
el6zetes medfizetéséhez (atutaldsahoz) kotik a termék leszallitasat, ha azonban a termék leszallitaséara barmilyen okbdl nem kerdl
sor, a szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeink érvényesitése sok akadalyba (kilfoldi céggel vald hosszu pereskedés) litkozhet, és
magas koltségekkel (perkoltség, forditas) jarhat. A kulfoldi vallalkozas altal izemeltetett webshopok Magyarorszagon altalaban nem
tartanak fenn a vasarlok szamara Ggyfélszolgalatot, igy a szolgaltatoval valé kapcsolatfelvétel a postai Ut mellett kizardlag e-mailen
vagy esetleg telefonon lehetséges.

Kotelesek-e az online aruhazak a vasarloik részére nyitva allg, fizikailag is 1étezoé iizlethelyiséget vagy vevészolgalatot a
fogyasztok esetleges reklamacidinak fogadasara fenntartani?

Nem kotelesek, ezért vegylk figyelembe a vasarlas el6tt, hogy fizikai Uzlethelyiséggel vagy vevlszolgalattal nem rendelkez6
aruhdazbol torténd rendelésnél szavatossagi jogaink (példaul a termék kijavitasa és kicserélése, a vételar visszatéritése) érvényesitése
az eladd egyittm(ikédése hianyaban nehézségekbe (tkdzhet. Természetesen a fogyasztdi kapcsolatok erdsitése érdekében barmikor
donthet Ugy a kereskedd, hogy Uzlethelyiséget vagy lgyfélszolgalatot kezd lizemeltetni, de annak nyitvatartasi idejét sajat belatasa
szerint szabadon hatarozhatja meg.

Napi hany 6raban kell a kereskeddnek a telefonon torténd elérhetéségét biztositania?

Jogszabalyi elGiras e tekintetben nincsen, igy a telefonos kapcsolatfelvételre a kereskedd altal szabadon meghatéarozott telefonos ?



nyitvatartasi idében? van lehetéségink.
1. Milyen informaciokrol koteles a keresked6 a fogyasztokat a megrendelés el6tt a honlapjan tajékoztatni?

A vonatkozo6 rendelkezések szerint a vallalkozo koteles honlapjan a fogyasztokat tobbek kozott a vallalkozas (cég)nevérdl és cimérdl
(székhelyérdl), és ha azzal rendelkezik, akkor az elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és faxszamardl, a szerz6dés
targyanak lényeges jellemzgir6l, a terméknek, illetve szolgdltatdsnak az altaldanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is
magaban foglald ararol (dijarol) és az Gsszes jarulékos koltségrol, (pld: a fuvardijrél, szallitdsi vagy postakoltségrdl), tovabba a
fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeir6l, a vallalkozas panaszkezelési moddjardl, a kellékszavatossagra,
termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb
szolgaltatasokrol, a jotallas fennallasardl, annak feltételeirdl, a szerzédéskotés |épéseirdl, valamint a békéltetd testilethez fordulas
lehet6ségérdl, az illetékes testlilet elérhetéségérdl is tajékoztatni.

Az Uj jogszabdly az eldlldsi joghoz kapcsolédd tdjékoztatdsi kotelezettséget is kibdvitette. Ennek kapcsdn a vallalkozds a
szerzGdéskotést megelézéen koteles a fogyasztdt tajékoztatni tobbek kozott az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél, egyéb
feltételeir6l, az eldllasi nyilatkozatminta hasznalatanak lehetdségérdl, arrdl, hogy az eldllasi jog gyakorldsa esetén a termék
visszaklildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését, tovabba azokroél az
esetekrol, amikor a fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog.

Erdemes tudni, hogy a tajékoztatési kételezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.
Milyennek kell lennie a kellékszavatossaggal, termékszavatossaggal és a jotallassal kapcsolatos tajékoztatasnak?

A vallalkozas a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasat a kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas fogalmanak pontos és
megfelel6 hasznalataval kételes megadni Ugy, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelm( legyen az egyes fogalmak jelentése
kozotti kilonbség. E tajékoztatds a jogszabaly mellékletében taldlhatd mintatadjékoztatd segitségével is megtorténhet.

Mi torténik, ha a vallalkozas a szerz6déskotést megel6zoen nem nyljt teljes korii tajékoztatast a termék vagy a
szolgaltatas valamennyi jarulékos koltségérol?

Amennyiben a vallalkozas nem tett eleget a tajékoztatasi kdvetelményeknek és nem tdjékoztatta a fogyasztot a termékért vagy
szolgaltatasért fizetendd valamennyi jarulékos koltségrél, akkor a fogyaszté nem koteles megfizetni ezeket a koltségeket.

Van-e lehetéség helyesbitésre, ha a megrendelés folyaman tévedésbél rossz terméket raktunk a kosarba, vagy a
teljesitési feltételek kivalasztasanal ?félrekattintottunk??

Igen, a webaruhaz honlapjan a kereskedé mindig koteles biztositani az adatbeviteli hibak (félrekattintasok) kijavitdsanak lehetéségét
(példaul ?vissza? vagy ?kosar torlése?, ?kosar frissitése? ikonnal).

Mit kell tennie a vallalkozasnak annak érdekében, hogy a fogyaszté a szerz6dés megkotésekor tisztaban legyen azzal,
hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan?

A vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztoé szerz6déses nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye,
hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtételéhez egy gomb (pl. megrendelés) vagy hasonlo
funkcié aktivaldsa szlikséges, akkor azt kénnyen olvashaté modon, egyértelm felirattal kell ellatni, mely jelzi, hogy a szerz6déses
nyilatkozat megtétele (pl. a megrendelés gombra kattintds) a vallalkozés javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utén.
Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek, a szerz6dés semmis.

Honnan tudjuk, hogy megrendelésiink ténylegesen megérkezett az eladéhoz?

A keresked6 koteles a fogyaszto online megrendelését haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll elektronikusan visszaigazolni, ami
a gyakorlatban egy automatikus valasz e-mail megkuldését jelenti. Ez az e-mail jellemzéen a megrendelés feltételeit (termék neve,
ar, szallitési feltételek stb.) erGsiti meg. E korben Iényeges, hogy a megrendelési folyamat sordn e-mail ciminket helyesen adjuk
meg.

Mi torténik, ha nem kapjuk meg legkés6bb 48 6ran beliil a szolgaltaté elektronikus visszaigazolasat?

Ha a visszaigazolds a fogyaszté megrendelésének elklldésétdl szamitott 48 6ran belll nem torténik meg, a fogyasztot nem koti a
megrendelése. Ez azt is jelenti, hogy, ha példaul a kereskedd egyaltalan nem kild visszaigazolast a fogyasztdé e-mail cimére, és a
megrendelést kovet6 tobb hét elteltével szallitja le a terméket, a fogyaszté nem kételes azt atvenni.

Jelenti-e az elektronikus visszaigazolas, hogy az elad6é elfogadta a megrendelésiinket és a termék leszallitasara
kotelezettséget vallalt?

Tudnunk kell, hogy az e-mailben kiildétt automatikus visszaigazolassal az eladé még nem fogadja el a megrendeléslinket, ez még
nem jelenti a szerz8dés Iétrejéttét, mivel a visszaigazolds mindosszesen a megrendelésiink eladéhoz valé megérkezését igazolja. Igy
adott esetben tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a kereskedd nem kételes a
termék leszallitdsara az automatikus visszaigazoldsban foglalt feltételekkel.

Mikor tekintheto létrejottnek a szerz6dés?

A szerzOdés akkor jon létre, tehat amely idGponttdl kezdve abbdl a felekre nézve jogok és koételezettségek szarmaznak, ha a
keresked6 a visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben (ez a gyakoribb) vagy példaul telefonon értesiti a fogyasztét a
megrendelés teljesitésérdl, a termék postdra adasardl (a futdrcégnek vald atadasardl) vagy az Uzlethelyiségben valo atvétel
lehet6ségérdl.

Kotelesek vagyunk a vételarat megfizetni, ha a termék leszallitasakor deriil ki, hogy a csomagban nem a megrendelt
termék van, vagy példaul a visszaigazolt arnal tobbet kdvetel a keresked6?

Nem, ilyen esetben nem vagyunk kotelesek a megrendelésiinktdl kiillénbdz6 termék atvételére és a magasabb vételar megfizetésére,
hiszen ebben az esetben nem all fenn akarategység (konszenzus) a felek kozott, azaz a szerzédés nem jott létre. Jogi értelemben
ilyenkor a keresked6 részér6l megtett Uj ajanlatrdl van sz6, amely vonatkozasaban a fogyaszté szabadon donthet, hogy elfogadja-e
azt vagy sem.

Kotelesek vagyunk a terméket atvenni és a vételarat megfizetni, ha olyan terméket hoz a postas vagy a futar, amelyet
el6zetesen nem rendeltiink meg (kéretlen kiildemény)?

Ha nem rendeltik meg a terméket, azaz nem allt szandékunkban szerz6dést kétni, akkor nincsen megallapodas a felek kozott, tehat
nem allunk szerzGédéses viszonyban az eladdval, ezért az nem kovetelheti a termék atvételét és a vételar megfizetését. Ilyenkor
javasolt egy rovid levélben vagy e-mailben a kereskedét értesiteni, hogy a meg nem rendelt terméket az altalunk meghatarozott
idében elviheti télink. Ne okozzunk magunknak tobbletkoltséget azzal, hogy a terméket magunk kuldjuk vissza.

Mit tegyiink akkor, ha a kéretlen killdeményhez mellékelt levélben szerepel egy olyan tajékoztatas, hogy amennyiben
nem jelziink vissza a kereskedd részére, akkor egy el6fizetéses konstrukcié keretében meghatarozott idészakonként
érkezo termékek atvételére és megfizetésére vallalunk kotelezettséget?

Ebben az esetben sem beszélhetlink |étrej6étt szerz6désrél (megallapodasrol) a fogyaszté és a kereskedd kozott, igy utdbbi nem
kovetelheti megalapozottan a termékek vételdranak megfizetését

1. Brutté vagy netto arat kell az online shopban kinalt termék vonatkozasaban feltiintetni?



Az altalanos arfeltiintetési szabalyoknak megfeleléen a webshopban kinalt termékek esetében is a fogyasztd altal ténylegesen
fizetendd, bruttd (azaz altalanos forgalmi adéval névelt) arat kell feltiintetni a honlapon.

Hataron atnyulo vasarlas az fizetendé ar tekintetében milyen elényokkel jarhat?

A kedvezd arajanlatok mellett az is el6nyt jelenthet, hogy az egyes orszagokban eltér az altalanos forgalmi ado kulcsa, amely a
fogyaszto altal ténylegesen fizetendd arban is megmutatkozhat.

Milyen egyéb koltségekkel kell a fogyasztonak szamolnia?

A szerz6d6 felek tavolsagabdl addddan a megrendelt termék fogyasztohoz vald eljuttatdasanak koltségét a szerzdd6 feleknek,
jellemzéen a fogyaszténak kell viselnie. Ezért kul6ndsen fontos, hogy a megrendelés el6tt bongésszik at a honlapot a szallitasi
koltség Gsszege tekintetében, mivel eléfordulhat, hogy a webaruhaz a viszonylag kedvezd vételar mellett magas szallitasi koltséget
szamit fel.

Hataron atnyul6 vasarlas esetén milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel?

Amennyiben eurdpai unidés tagallambdl vasarolunk, nem kell a termék utdn vamot fizetniink. Azonban harmadik (nem unids)
orszagbol térténd rendelés esetén a szallitasi kdltség mellett adott esetben vamot is fizetni kell, igy e tekintetben a megrendelés el6tt
mindig tdjékozdodjunk megfeleléen.

Milyen modokon szoktak a kereskedok a szallitasi koltség 6sszegét meghatarozni?

A gyakorlatban a szallitési koltség meghatarozasa tobb modon torténhet. Az eladd akkor jar el jogszabalyszerlen, ha a mindenkor
aktualis postai vagy futédrszolgdlati dijszabast sulyhatar vagy darabszam szerint tételesen kézzéteszi a honlapjan. E megoldason kiviil
a szolgaltatd rendelési 6sszeghatartol fliggéen vagy fix atalanyként is meghatarozhatja a kiszallitas dijat. Szintén eléfordul, hogy a
webes keresked6k marketingcélokbdl ingyenes kiszallitast ajanlanak potencialis fogyasztoik szamara.

Milyen cimre kérhetjiik a termék kiszallitasat?
A termék kiszallitdsat akar lakohelylinkre, akar munkahelylinkre kérhetjik. Emellett az (zlethelyiséggel vagy vevészolgalattal

rendelkez6 webshopok a termék atvételét altaldban az Uzletliikben is biztositjak, amennyiben a termékért a fogyaszté a megadott
idGintervallum alatt (jellemz6en néhany nap) jelentkezik.

Milyen hataridon beliil kell az eladénak a megrendelt terméket leszallitania?

Az eladd a honlapjan vallalt szallitasi hataridén belll juttatja el résziinkre a megrendelt terméket. A szallitasi hataridé tartamara
nincsen jogszabalyi elGirds, az a termék jellegétdl fliggéen néhany naptdl akar tébb hétig (példaul egyedi vagy kulféldrél rendelet
termékek esetén) is terjedhet, amelyet mindig vegylink figyelembe a rendelés elkiildése el6tt.

Mire figyeljiink az iinnepi id6szakokban leadott rendeléseknél?

Vegylk figyelembe, hogy a honlapon vallalt szallitasi hataridé az tGnnepek el6tti id6szakban (példaul karacsony) a megrendelések
szamanak novekedése miatt akar tobb nappal is meghosszabbodhat, valamit az esetleges készlethiannyal is szamolnunk kell, ezért
adjuk le idében a rendelésiinket.

Melyik a leggyakoribb fizetési mod?

A vételar medfizetésének hazankban jelenleg leggyakoribb és a fogyasztora nézve legbiztonsagosabb modja az utanvétel, hiszen
ilyenkor csak a termék atvételekor kell megfizetniink a termék vételarat és a kiszallitds koltségét.

Mi tegyiink akkor, ha a kereskedd a vételar el6zetes megfizetéséhez koti a termék leszallitasat?

Az online shopok kereskedelmi gyakorlataban még nem gyakori az ilyen szerzédéses kikotés, hiszen a legtébb webaruhaz biztositja
az utanvétellel torténd fizetés lehetGségét. A vételar elGzetes atutalasat a kereskeddk hataron atnyuld vasarlds, nagyérték(
termékek, kulféldrél beszerzend6 aruk vagy egyedi tervezés( és gyartasu termékek esetében szoktak jellemz6en kikotni. Ilyenkor
feltétlenll mérlegeljiik, hogy vallaljuk-e a vételar el6zetes medfizetését bizva abban, hogy a kereskedd a szerzédést teljesiteni fogja.
Azonban minden esetben alaposan fontoljuk meg a vételar el6zetes atutaldsat, ha egy altalunk még nem ismert vallalkozassal
kivanunk szerz6dést kotni.

Biztonsagosnak tekinthetéek az elektronikus fizetési modok?

Ma mar egyre tébb aruhaz kinal online fizetési megoldasokat (dombornyomasu bankkartydk révén), amelyek tobbsége a technika
jelenlegi alldsa szerint adatvédelmi szempontbdl is biztonsidgosnak tekinthetd. Az internetes kapcsolat biztonsédgossagéra a honlap
cimében megjelend ?https? rovidités is utal.

Hogyan jarjunk el a termék atvételekor?

Célszeri megkérni a futarcég alkalmazottjat vagy a posta kézbesitéjét, hogy varja meg, amig a csomagot felbontjuk és
meggyd6z6dink arrdl, hogy a termék elsé ranézésre sértetlen, valamint a sziikséges dokumentumokat (szamla, hasznalati-kezelési
utmutatd) tartalmazza a csomag. Fluggetlendl attol, hogy jelziink-e valamilyen hibat vagy hidanyossagot mar a csomag kibontasanal,
ez nem jelenti azt, hogy a késébbiekben nem tehetiink mindségi kifogast a kereskedd felé. A szavatossagi és minGségi kifogasok
megtételére az altaldnos kifogaskozlési és eléviilési hataridén belll van lehet8séglink, hiszen a csomag kibontasakor természetesen
nem lehetséges a termék alapos megvizsgalasa.

Mindazonaltal fontos tudnunk, hogy futar altali kézbesités esetén az atvételkor csak akkor bonthaté fel a csomag a termék
allapotdanak megvizsgaldsa érdekében, ha a webaruhdz és a futdrcég errdl elézetesen megallapodast kotott. Ilyen esetben az
aladirasunkkal a termék sértetlenségét igazoljuk. Egyéb esetekben a futar kizardlag a csomag sértetlen kézbesitéséért felel. A késGbbi
igényérvényesitési lehetéségek miatt tehat fontos minden esetben ellendrizniink az atvételi elismervény tartalmat is.

Ki felel azért, ha a megrendelt termék a kiszallitas kézben karosodik, megsériil?

F6szabaly szerint az felel, aki a kart okozta, aki a karosodast elGidézte. Azonban fontos tudni, hogyha a felel6s személye nem
allapithaté meg, a termék fogyaszto részére térténé atadasanak idépontjaig minden esetben az eladd (a kereskedd) felel a termék
épségéért, fliggetlenlll attdl, hogy a kiszallitast a postai alkalmazott vagy futarcég végezte, ezért a keresked6 nem hivatkozhat arra,
hogy a kiszallitdst nem 6, hanem egy alvallalkozdja teljesitette. Tehat ez azt jelenti, hogy a karveszély a termék fogyasztdé vagy az
altala kijel6lt harmadik személy részére valdé ataddsdval széll at a fogyasztéra (ezen elGirds jogszabdlyi alapja az Uj Polgari
Torvénykonyv 6:219. § szakasza).

1. Fogyasztoként meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastél az interneten rendelt termék atvétele
utan?

ugynevezett elallasi jog (a termék visszakildésének joga, visszaklildési garancia) illet meg bennunket |nternetes vasarlas esetén, és
e jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az elallasi jog?

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerz6déstél jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphetiink
és a termék visszakildése esetén kovetelhetjik a keresked6tdl az altalunk kifizetett Osszeg visszatéritését. Az eldllasi jog
kompenzélja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetéséglink a termék megvizsgalasara és kiprobalasara, tovabba, hogy kizardlag az
eladé altal egyoldalian meghatérozott informaciokra tdmaszkodhatunk a vasarlas el6tt.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

Hataron atnyalé vasarlas esetén is megillet minket az elallasi jog?

Igen, amennyiben az Eurdpai Unié barmely tagallamabdl vasarolunk, az unids jogharmonizacié eredményeképpen egységesen
megillet minket az elallasi jog. Lényeges tudni, hogy 2011-ben kerllt elfogadasra a fogyasztok jogairdl szl Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelv, melynek egyik legjelentésebb Ujitdsa, hogy a kordbban eldirt 7 naprol az Eurdpai Unidban egységesen
14 naptari napra novekedett az eldllasi jog hatérideje. Ennek megfeleléen tehat a mar emlitett 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet is 14
naptari napban hatadrozza meg a fogyasztét megillet eldllasi jog hataridejét.

Kell-e indokolnunk a szerzédéstél valo elallasunkat?

Nem, a szerzddéstdl vald elalldsunk esetén nem vagyunk koételesek a keresked6 kérésére magyarazatot adni az eldllas okara. Tehat a
szerz6désnek megfeleld, hibatlanul m(ikodé és a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas, illetve az egyszerlien ?nem tetsz6? termékek
esetén is gyakorolhatjuk elallasi jogunkat. Természetesen az esetek tobbségében az eldlldsra az adhat okot, hogy a kiszallitott
termék mégsem olyan, mint amilyennek a honlapon kozolt leirds alapjan elképzeltiik, vagy barmilyen okbdél nem felel meg az
elvarasainknak. Fontos jogszabalyi garancia, hogy az eladé elallasi jogunk gyakorlasat nem kotheti semmilyen korlatozo feltételhez.

Mely id6ponttél gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételét6l (tébb termék rendelése vagy tébb
darabbol allé termék esetében az utolsé termék/darab atvételétdl), mig szolgadltatas igénybevétele (példaul interneten kozzétett
apréhirdetés, interneten megrendelt kabeltelevizié eléfizetés) esetén a szerz6déskotés utan kezdodik az elallasi hatarido.

Milyen idétartamon beliil gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 naptari napon belil
élhetiink elallasi jogunkkal. Az altaldanos szabalyok szerint a 14 napos hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futdrcég egy csltortoki napon szallitja ki résziinkre, a 14 naptari napos elallasi hataridé a
pénteki napon kezddédik. A szombat és vasarnap is naptari nap, ezért az elallasi hataridobe ezeket a napokat is bele kell szamolnunk.
Mindezek alapjén a 14 napos a hatérid6 csak kiszallitast kovetkezd hét utan kovetkezd hét csutortokjén, 24 orakor jar le.

Természetesen a 14 napos hatarid6 alatt barmikor eldllhatunk a szerz6déstél, de a johiszemliség és a tisztesség altalanos
kovetelménye szerint a termék atvételét kovetéen, annak felprobalasa, kiprobalasa, megvizsgaldsa és a rendeltetésszer(i hasznalatra
valo alkalmassagardl torténé megbizonyosodas utan haladéktalanul dontsiink a termék megtartasarol vagy esetleges
visszakuldésérdl. Ha nem igy jarunk el, meg kell fizetnliink az okozott értékcsokkenést.

Meghosszabbodhat-e az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6?

Igen, meghatarozott esetekben. Amennyiben ugyanis a vallalkozdas nem tesz eleget az elallasi joggal kapcsolatos el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségének, azaz nem tajékoztatja a fogyasztét az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl,
valamint az elallasi nyilatkozatminta hasznalatéanak lehet6ségérdl, akkor az eldllasi hatarid6 tizenkét hdnappal meghosszabbodik.
Amennyiben a vallalkozas a 14 napos elallasi hatarid6é lejartat koveté 12 hoénapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett
tdjékoztatast, akkor az eldllasi hatarid6 az e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A 14 napos idétartamon beliil meg is kell érkeznie a visszakiild6tt terméknek az eladéhoz?

A terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kbzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell kiildenlink, ugyanakkor a 14 napos
hataridé nem jelenti azt, hogy a visszaklldétt terméknek 14 napon bellil meg is kell érkeznie az eladéhoz, hanem elegendd, ha a 14
napos idétartamon belll kifejezziik elallasi szandékunkat az eladé felé.

Milyen médon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat els6sorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtén) szerepld teljesitési idépont alapjan tudjuk igazolni
az eladd felé. El6fordulhat, ezért figyeljink arra, hogy a termék tényleges atvételének a napja késébbi, mint a szamlan feltlintetett
teljesitési idGpont, ezért az eldllasra rendelkezésre allé6 14 napos idétartam akar néhany nappal meg is révidilhet. Sajnos a kisebb
webaruhazak sok esetben még szamlat (nyugtat) sem mellékelnek a termékhez, ezért célszer(i ? amennyiben van ra mod? a termék
atvételekor az atvételi elismervényrdl egy masolatot kérni, vagy arra a futdrral vagy a postai alkalmazottal az atvétel tényleges
napjat rairattatni.

Kiprobalhatjuk-e, hasznalhatjuk-e a terméket az elallasi hataridé alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog Iényege, hogy a 14 napos hatarid6 alatt megbizonyosodhassunk arrdl, hogy a
termék alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra és megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa
és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve zart csomagoldsu egészségvédelmi, higiéniai termékek,
hang-, képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver esetében). Amint azonban eldontottiik, hogy nincsen sziikséglink a termékre, ezt
kévetéen mar ne hasznaljuk, évjuk meg allagadt, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a kereskedOnek visszajuttatni, ugyanis a
termék tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges mértékl kiprobalast meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel6sséggel tartozunk az eladd felé, és azt meg kell tériteniink részére, kivéve, ha az eladd az erre vonatkozé
kotelezettséglinkrdl elmulasztotta tajékoztatni a fogyasztot.

Milyen formaban kell k6zéIniink a szerz6déstol valo elallasunkat az eladéval?

Elallasi szandékunkat szoban (telefonon), postai Uton (célszer(i tértivevényes levélben), e-mailben, valamint a vonatkozé Korm.
rendelet mellékletében szerepl6 nyilatkozatminta felhasznaldsaval is kifejezésre juttathatjuk, akkor is, ha a keresked6 az eldllasi jog
gyakorlasanak valamelyik formajat a honlapon kdzzétett altaldnos szerzddési feltételekben kizarja. Amennyiben a vallalkozas
lehet6vé teszi szamunkra, hogy az elallasi szandékunkat a honlapjan keresztil is bejelenthetjik (pl. online bejelenté nyomtatvany
segitségével), akkor ebben az esetben a vallalkozas koteles tartds adathordozdén (pl. e-mail Utjan) haladéktalanul visszaigazolni a
nyilatkozatunk megérkezését. Az utélagos bizonyithatésag érdekében javasolt, hogy elallasi nyilatkozatunkat elsésorban az eladénak
a webdruhdz honlapjan kozzétett e-mail cimére kildjuk el. Természetesen, amennyiben a vallalkozas rendelkezik Uzlethelyiséggel
vagy vev(szolgalattal, eldllasi nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladdval igazolt modon atvetethetjiik. Az eldllasi
nyilatkozatunkban mindenképpen utaljunk arra, hogy a hatalyos jogszabalyok &ltal biztositott, az internetes kereskedelemben is
irdanyado indokolas nélkili elallasi jogunkat (és nem példaul a hibas teljesitéssel Gsszefliggd szavatossagi vagy jotallasi jogainkat)
gyakoroljuk.

Elallasunk esetén mikor célszerii a terméket a kereskedoé részére személyesen vagy postai uton visszajuttatni?

Amennyiben elalltunk a szerz6déstdl, akkor kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés akkor mindsiil
hataridében teljesitettnek, ha a terméket a hataridé lejarta el6tt kildjik vissza. Fontos tudni, hogy kétség esetén minket terhel
annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogunkat hataridében bejelentettiik.

Kovetelheti-e az eladoé elallasunk esetén, hogy a terméket az eredeti csomagolasban és az eredeti okmanyokkal
(szamlaval) egyiitt kiildjiik vissza?

Nem, ilyen feltételektél nem teheti fligg6vé az eladd az eldlldsi jogunk gyakorlaséanak elfogadasat, de javasoljuk, hogy a termék
csomagolasat ovatosan bontsuk fel és azt Grizzilk meg a szamlaval és egyéb okmanyokkal (példaul a jotallasi jeggyel) egyltt az


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1407497640072&from=HU
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog-hianya.html#mikor-veszitjuk

elallasi hataridd lejartaig.

Milyen kdvetkezményekkel jar a szerz6déstél valo elallas?

Elalldas esetén, az interneten megkotott szerz6dés a szerzGdéskotés napjara visszamendleg kerll megszintetésre, ezért olyan
helyzetet kell teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszto
koteles a terméket sajat koltségén visszajuttatni az elado részére, kivéve, ha az elado vallalta e koltség viselését, az eladd pedig
koteles haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valdé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll a fogyaszto altal kifizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmerllt koéltségeket is, visszatériteni. Amennyiben azonban a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd, dragabb kiszallitasi modot (pl: expressz kiszallitas) valaszt, a
véllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltséget.

Hogyan torténik a fogyasztonak visszajaro osszeg kifizetése?

A vallalkozds a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon koteles visszafizetni az dsszeget, kivéve, ha a
fogyaszto kifejezetten beleegyezett abba, hogy a visszatéritéshez a vallalkozds mas fizetési mddot alkalmazzon. Fontos azonban
tudni, ebbdl adéddan a fogyasztét semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerzodéstol valoé elallasakor?

A hivatkozott rendelet egyértelmiien Ugy rendelkezik, hogy a fogyasztd elallasaval 6sszefliggésben kizardlag a termék eladd részére
torténd visszaklldésének koltségeit koteles viselni (kivéve, ha az eladd véllalta e koltség viselését), ezért a terméket nem adhatjuk
fel utanvétellel vagy portéval. Az eladd az eldllas miatt sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli bintetést nem
rohat a fogyasztora. Ezzel 6sszefiiggésben a termék ingyenes kiszallitadsanak dijat sem lehet utdlag a fogyasztora terhelni. Tovabba a
fentiekben kifejtettel 6sszhangban a termék tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges mérték( kiprébalast
meghaladoé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felelésséggel tartozunk az elado felé, és azt meg kell téritenlink részére, kivéve, ha
az eladé az erre vonatkozd kételezettséglinkrdl elmulasztotta tdjékoztatni minket.

Erdemes tudni, hogy nem vagyunk kotelesek kifizetni a visszakiildés koltségét, amennyiben a vallalkozds a szerzédéskotést
megel6z6en nem tajékoztatott benntinket arrdl, hogy az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszaklldésének koltségét neklink
kell viselniink, és a vallalkozas nem is vallalta e koltség viselését, tovabba a termék postai kildeményként nem kildhet6 vissza.

Mi az a visszatartasi jog?

Termék vasarlasara irdanyuld szerzédésnél a fogyasztd eladllasa esetében a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak
visszatéritend6 Gsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta a vallalkozas
felé, hogy a terméket visszakildte. Javasolt tehat a termék visszakiildését igazolé dokumentum masolatat haladéktalanul megkildeni
a vallalkozas részére, annak érdekében, hogy a vallalkozds minél gyorsabban intézkedjen a termékért fizetett Gsszeg
visszatéritésérol.

Mikor nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga?

A vallalkozas akkor nem tarthatja vissza a fogyaszto részére visszafizetend6 Gsszeget, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza, azaz a termék visszaktildésérdl nem a fogyasztonak kell gondoskodnia.

Minden internetes szerz6dés esetén megilleti a fogyasztét az elallasi jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen és teljes korlien felsorolja azokat az esetkéréket, amikor nem gondolhatjuk meg magunkat a termék
atvétele vagy a szolgaltatasra vonatkozdé szerz6déskotés utan. Feltétlentl tudnunk kell azokrdl az esetekrdl, amikor nem
gyakorolhatjuk elalldsi jogunkat, hogy a vasarlasi dontésuink el6tt ezt a koriilményt is mérlegelhessuk.

Az online keresked6 meghatarozhat-e a rendelet szabalyaitdl eltéré, a fogyasztora nézve hatranyosabb szerzodési
feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitdl csak a fogyasztora nézve elénydsebb, kedvez6bb mddon lehet eltérni, példaul 14 napnal hosszabb
elallasi hataridé biztositasaval. Emellett az eladd biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a
rendelet kizarja a fogyaszto szerz6déstdl valo visszalépését.

Mi lesz a sorsa a fogyasztasi kdlcsonszerzédésnek a szerz6déstol valo elallas esetén?

A fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.) 22. 1) bekezdésénekrendelkezése szerint a fogyasztoé - az
Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak atiltetése céljabdl elfogadott - jogszabalyi rendelkezésen alapuld eldlldsi joganak gyakorlasa
egy termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzédés tekintetében a kapcsolt hitelszerzédést is felbontja.
Ebbél addddan a 2011/83/EK iranyelvnek valé megfelelést szolgald, a rendelet szerinti 14 napon belll a fogyasztd altal megtett
eldllasi nyilatkozat felbontja nem csak azt a tavollévék kozott megkotott szerzdést, amelyre az eldllasi nyilatkozat iranyul, hanem
automatikusan a jarulékos szerzO6dést, igy a kapcsolt hitelszerzédést is. Fontos megemliteni, hogy a fogyasztd a vallalkozasnak a
jarulékos szerzddés felbontasdbdl eredd karat nem koteles megtériteni.

Javasolt-e a szerz6déstol valo elallasrol a hitelintézetet (bankot) is értesiteni?

Igen, a hitelintézet kilon tajékoztatasa gyorsithatja a szerz6déskotés el6tti allapot visszaallitdsat és hozzajarulhat az esetleges
jogvitak elkertléséhez.

Mi az a felmondasi jog?

Amennyiben megrendelést kévet6en a vallalkozast kifejezetten arra kérjik, hogy a szolgaltatas nyujtdsara vonatkozo szerzédés
teljesitését még a tizennégy napos elallasi hatdsido lejarta elétt kezdje meg, és ezt kdvetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztot
nem elallasi jog, hanem felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a mar teljesitett szolgaltatas értékétdl fiiggben a kifizetett 6sszeg
aranyos részét vagyunk jogosultak visszakérni.

1. Milyen médon fordulhatunk panasszal az online aruhaz iizemeltet6jéhez, ha valamilyen problémank meriil fel a
vasarlas soran?

A szolgdltatéhoz e-mailben és postai Uton (lehet6ség szerint ajanlott, tértivevényes levélben) is fordulhatunk. Ha a webshop
rendelkezik tzlethelyiséggel, reklamacidnkat személyesen is k6zélhetjik az eladdval.
Koteles-e az online aruhaz iizemeltetdje érdemben valaszolni fogyasztéi panaszunkra?
Igen, az e-mailen vagy postai Gton elkiild6tt panaszunkra legkés6bb 30 napon belll kételes az eladé érdemben irdsban valaszolni, és
ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen allaspontjat megindokolni. Az Gzletben ko6zolt szdbeli panaszt az eladonak
haladéktalanul ki kell vizsgalnia, és ha nem fogadja el igénylinket, akkor koteles a panaszrél jegyzékoényvet felvenni, majd azt 30
napon belll érdemben megvalaszolni.
Milyen lehet6ségeink vannak, ha a keresked6 nem teljesiti szerz6désszeriien, illetve nem fogadja el a szerzédéstél valo
elallasunkat és nem fizeti vissza az altalunk kifizetett teljes 6sszeget?
Amennyiben a keresked6 nem fogadja el a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban all6 eldllasi jogunk gyakorlasat, és nem fizeti

vissza az altalunk kifizetett Gsszeget ? mint minden szerzédéssel kapcsolatos jogvitaban - birésaghoz vagy a lakoéhelylink szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhatunk.

Megilletnek-e benniinket online vasarlasnal is az altalanos szavatossagi és garancialis jogok?


http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog-hianya.html
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Természetesen igen. Hibas termék leszallitasa esetén az altalanos garancialis és szavatossagi szabalyok alapjan elsé koérben kijavitast
vagy kicserélését kovetelhetlink, masodlagosan pedig arleszallitast is kérhetiink vagy végsé esetben a vételar visszakovetelésével
egyoldalian megsziintethetjik a szerzédést.

Hova fordulhatunk, ha a kiilfoldi (egy masik eurdpai uniés tagallamban, Izlandon vagy Norvégiaban székhellyel
rendelkezd) székhelyi vallalkozas nem teljesiti szerz6déses és jogszabalyi kotelezettségeit?

A hatdron atnyuld vasarlassal 6sszefligg6 jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez (tanacsadas, idegen nyelvi levelezés) a birdsagi
eljaras el6tt az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont tud segitséget nyujtani.

1. PANASZKEZELES RENDJE

14.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

14.2. Szolgaltatdé a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

14.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésltkre bemutatja.

14.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint:

14.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu
14.6. A Fogyasztdonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszéma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld
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E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

14.7. A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel Gsszefliigg6 hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mi(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

14.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
14.10. Szolgdltatdt a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.
14.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell felttintetni:

e ? az eljard birésagot;

e ? a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e ? az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

e ? azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e ? a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

1. Impresszum
Uzemeltetd neve: Csuhai Elektro Kft..
Uzemeltetd képviseldje: Csuhai Miklds
Cim: 2330 Dunaharaszti, Kaszala u. 18.
Tel: (30) 448 1510
E-mail: csmkabel@gmail.com
Addszéam: 27299069-2-13
Kamarai tagsdg: PE27299069
Adatvédelmi nyilvantartasi szam:
Tarhely szolgaltatd neve, elérhet6sége: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K6szegi Ut 14.

1. Miis az a siiti?
A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keril a szdmitdgépre, amikor On egy webhelyet ldtogat meg. A siitik szdmtalan funkciéval
rendelkeznek. Tobbek kozott informaciét gyljtenek, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra kerilnek pl. az online
bevasarldkosarak hasznalatakor, és altaldnossdgban megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznaldk szamara.

Milyen siitiket és mire hasznal az oldal?
A weboldal a sitiket a kévetkezd célokbdl hasznalja:

e informacié gy(ijtése azzal kapcsolatban, hogyan hasznalja On a weboldalt - annak felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit
ldtogatja vagy haszndlja leginkdbb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

e weboldalunk fejlesztése,

e az On navigacidéjanak megkénnyitése weboldalunkon és annak funkcidinak hasznélata sorédn, igy biztositva a zékkenémentes
felhasznaloi élményt,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) siitik

I§zek a sitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhaszndldk bongészhessék weboldalunkat, hasznaljak annak funkcidt, pl. tébbelf kozott az
On altal adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sitik érvényességi ideje kizardlag az On aktualis
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latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bdngészé bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torl6dik a
szamitogépérdl.

Ne feledje, ezen cookie-k alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk hasznalatat.

Hasznalatot el6segito siitik

Ezek lehet8séget biztositanak szamunkra arra, hogy megjegyezhessiik a weboldalunkkal kapcsolatos vélasztasait, vagy, hogy On a
hagyomanyos vagy a vakok- és gyengénlatoknak szant oldalainkat latogatja.

Teljesitményt biztosité siitik

A Google Analytics sitiket arra hasznaljuk, hogy informaciot gyljtsiink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatdink
weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjdk Ont személy szerint beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik),
olyan informdacidkat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézett meg a latogaténk, a felhaszndlé a weboldal mely részére kattintott,
hény oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibalizenetek -
mindezt weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalok szamara biztositott éimények javitasanak céljaval.

A Google Analytics sttikkel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk érdekében kérjlik, kattintson ide.

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bdngészd engedélyezi a sitik beallitAsanak a valtoztatésat. A legtobb bongészé alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a sutiket, de ezek altaldban megvaltoztathatdéak, hogy megakaddlyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal
felajanlja a valasztas lehetdségét, hogy szeretne vagy nem sitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sutik célja weboldalunk hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkodnnyitése vagy lehet6vé tétele,
a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy felhasznaldink nem lesznek képesek weboldalunk
funkcidinak teljes kor( hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikodni béngész6jében.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozodhat:

o Google Chrome
e Firefox

e Internet Explorer 11

e Internet Explorer 10
e Safari

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

A Magyar Koéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolé 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a
kovetkezo rendeletet alkotja:

1. § * (1) A Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj
tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezo
szolgaltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztdnak
mindsdl.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredé jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tdmaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lizembe helyezése mas mddon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltakndl kedvezdébb jotéllasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

2. § (1)_* A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2)_*_A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

(3)_* Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdo
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4)_* A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. § (1)_* A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmlien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3)_* A jotallasi jegyen fel kell tuntetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,
c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerzG6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kézremikodéje altali
lizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f)_* az arrdl szold tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti,

g)_* a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat, elektronikus dokumentumon valé
atadas esetén az elektronikus alairast.

(4)_* A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.

(5)_* A vallalkozas az e rendelet eldirdsainak megfelels jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd
részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre
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vonatkozé el6irdsainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton vald atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lzembe
helyezését kéveté napon kételes. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kodzvetlen megkuldéssel adja
at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetGségét a jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhetségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy
elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lzembehelyezését koveté napon koteles.

(6)_* Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kételezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.

4. §_* (1)_* A jotallasbol eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
teheto feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

(3) A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradéasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adordl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtadt - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

5. § (1)_* A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kertilhet beépitésre.

(3)_* Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitoszolgalatnal kézvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitads iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténdé atvételnek az idépontjat, valamint gépjarm{ esetében a
kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas médjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténé visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(4)_* Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

(5)_* Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal t6rténé javitdsa soran a
véllalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatdé, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a fogyasztéd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
sz0I6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(6)_* Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kdvetéen
ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykoényvrol sz6lé 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(7)_*_Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, - a fogyasztd eltér6é rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét koveté nyolc napon belill kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adoérdl szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

(8)_* Az (5)-(7) bekezdés elGirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozil az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani.

(2)_*_ Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7. §_* Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

7/A. §_* E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes vonatkozasairdl
sz016, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjdban meghatarozott gyarto.

7/B. §_* (1)_* A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatésag jar el a fogyasztévédelemrdl szo6lo
térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjel6lt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold térvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kéveté 60. napon |ép hatdlyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kovetéen kotott fogyasztoi
szerz6désekre kell alkalmazni.

(2)=

9. § * E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsoldodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold, 1999. majus
25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést szolgalja.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez_*

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulon6sen hiitészekrény, fagyaszto, kombinalt hitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegit6, flité-, légkondicionald- és egyéb
légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel mikodé tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdgép,
kotégép, villanybojler, szivattyd;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen mikrohulldmd sitd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéfézo, kavéf6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajsiitd, ostyasitd, fanksuts, gofrisiité, szendvicssitd,
elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6z8, tojasféz6, ételparold, légkeveréses f6zGedény,
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gylimolcsaszalg;

3. gazkészillékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsitd,
gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen kapalogép, flnyird, flikasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflirész, fardgép, Utvefurogép, sarokkdszorl, korflirész,
gyaluy;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kul6ndsen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekdlés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen |égzésfigyeld, szivhangfigyels, bébibrzd;

12. gyermekhinték, csuszdak és hasonl6 tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontésen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen (zenetrogzitd, kihangosité készlilék; miiholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autéradid, radids ébresztédra, miiholdas
helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevl és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszd és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, kever6asztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-
set;

17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen asztali szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivé- és
filmfeldolgozo készulék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tavcs6, latcs6, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidaval mukddtetett szépségapoldsi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hajszaritd, hajformazé,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;
30._* nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajto;

31._* arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kil6nosen kézi vagy motoros meghajtastu redény, reluxa,
napellenzé, szalagfliiggény;

32._* kaputelefon, riasztoberendezés, kameras medfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33._* garazskapu és egyéb kapu meghajtds, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34._* zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35._* napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36._* jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

37._* kulon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.
Dunaharaszti, 2021. januar 02.
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